M KAYA

T E R M A L

KALITE, CEVRE VE GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Pamukkale Kaya Thermal & Spa, siirekli verdigi hizmet i¢i egitimleriyle ve otelcilige

kattig1 farkli bakis agisiyla bolgesinde ilk tercih edilen otellerden biri olmay1 kendine amag

edinmistir.

Amacimiza ulasirken c¢evresel hususlarin dikkate alinmasi, g¢evre {lizerindeki olumsuz

etkilerin azaltilmasi, kaynaklar1 6zenli kullanarak cevre bilincinin saglanmasi birinci

onceligimizdir.

Bu amagclar dogrultusunda iist yonetimin liderligi ve sorumlulugunda, tim

calisanlarimizin goniillii katihmiyla, slire¢ ve sistemlerimizi ¢agin gerekliliklerine gore

siirekli iyilestirerek olusturdugumuz misafir odakh hizmet anlayisimiz bir felsefe olarak

yerlesmistir.

Bunun sonucunda tiim faaliyetlerimizde asagidaki ilkeleri esas aldik;

* Tiim yonetici ve calisanlarimizla birlikte kaliteden sorumlu olmak

¢ Yasalara ve diizenleyici gerekliliklere uygun ¢alismak

% Gilvenli gida iiretimini gerceklestirmek icin belirledigimiz kontrol noktalarimizi
surekli izlemek

s Calhisanlarimizin destegine ve iiretkenlig¢ine giivenmek

¢ Verilen hizmetin her kademesinde cagdas kalite degerlerine ve miisteri
memnuniyetine erismeyi saglamak

* Yapilan tiim islerde “siirekli iyilestirme” ilkesine gore hareket etmek

¢ Egitim ile becerilerimizi ve kalite bilincimizi arttirmak

» Cahisanlarimizin mutlulugunu gozeterek aile bilincini arttirmak

¢ Cevreye yonelik aktiviteler diizenlemek, aktivitelere katihm saglamak,
yaptigimiz ¢alismalara misafirlerimizi de davet etmek

< Uriin  Kkalitemizin  siirekliligini  saglayabilmek icin tedarikgilerimizin
performansim degerlendirip ve onlarla iletisim halinde olmak

¢+ Surdurdlebilir Turizm igin topluma ve cevreye saygi gostermek, destek vermek.
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